895 — Visitation og Opfalgning
Lovgrundlag:

8 95, stk. 2 (Borger som er berettiget til over 20 timers hjeelp efter SEL § 83 og 84, har
krav pa denne 8§)

§ 95, stk. 3 (Borger har ikke et krav, men visitation kan anvende denne §, hvis Hjgrring
kommune vurdere, at hjaelpen ikke kan leveres pa anden made)

§95, stk. 4 (Kan bevilliges til personer til overvagning og stgtte i forbindelse hermed om
natten, og modtager hjeelp efter § 95, stk. 3)

Varslingsregler jvf servicelovens § 3:

Kommunalbestyrelsens afggrelser om frakendelse eller nedsaettelse af hjeelp efter 88 95,
96 og 98 skal meddeles med et varsel pa mindst 14 uger fra borgerens godtagelse af
afgarelsen.

Hvis borgeren klager inden udlgbet af de 4 uger, sa skal kommunen genvurdere sagen, og
sende den til Ankestyrelsen inden for 14 dage. Den samlede varslingsperiode er stadig 14
uger.

Formal:
VIGTIGT ved Alle korrespondancer fremsendes til borger samt til
korrespondance med foreeldremyndighedsindehavere (hvis begge har
borger under 18 &r. foreeldremyndigheden, skal vi sende til begge)
Seet borger pa « Seet borger pa BPA-dagsordenen i teams nar der
dagsordenen vurderes at § 95 kan veere en mulighed.

Dette geelder alle 88 i 95

o Orientere leder for Myndighed Aldre hvis BPA teamet
siger god for at arbejde videre hen i mod en § 95
bevilling.

Oprettelse af henvendelse | « Angiv arsag for henvendelse: § 95

o Pasaet sagstype: "Tilskud til Borgerstyret hjselp SEL §
95” OG ” § 94/95/96 Koordinering”

« Opret observationen ”sagsnotat” med relevante
oplysninger.

Ga til "Stamdata” i menuen til venstre

Klik pa det bla kryds nederst i hgjre hjarne

Klik pa "Tilfgj intern kontaktperson”

Skriv navn pa visitator der er primaerkontakt
o Kilik pa "Myndighed § 94/95”

Seet kryds i feltet ud for "Primaer kontaktperson”

Oprettelse af Intern
kontaktperson
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Besggsbrev o Der sendes besgg brev fra sagsbehandling, medsend
eventuelt skema til borger i forhold til funktionsniveau og
daggnrytme.

Afvikling af hjemmebesgg | Afklaring af SEL § 83
e Afklaring af funktionsniveau
e Afklaring af dggnrytme

Afklaring af SEL § 84:
e Der skal afklares behovet for hjeelp efter SEL § 84 stk.
1
e Veer preecis i at fa formalet at vide, da det skal
anvendes i aftaleskemaet/bevillingen

Efter besgget:
e HUSK at skrive et udfarligt referat i et sagsnotat

HUSK at tage samtykkeerklaeringen med ud til borger til
underskrivelse. Dette for at gkonomi ma kontakte arbejdsgiver
direkte.

Sagsbehandling/visitering | ¢ Send observation til Myndighed Handicap ved eventuelt

af ydelse behov for afklaring af 88 85 og 97

« Udfyld relevante funktionsevnetilstande med
opfalgningsdato 3-5 mdr., efter opstart med opfalgende
organisation til "Myndighed § 94/95”

« Udfyld generelle oplysninger

o Udmal hjeelpen efter § 83 og 84 ved hjeelp af
udmalingsskemaet - HUSK at anfare borgers fulde navn
og dato pa skemaet.

« Udmalingsskemaet sendes til gkonomi pa mail med
anmodning om at de udarbejdet et forelgbigt budget.
Send mail til: sundhed-aeldre-handicap-
oekonomi@hjoerring.dk

« Afventer forelgbigt budget

« Fglg arbejdsgangen ”"§ 95 budget” LINK TIL
ARBEJDSGANGEN

« Visiter ydelsen "Kontant tilskud SEL §95"

o Huvis startdato kendes indseettes denne
o Ydelsen bestilles ikke

« Send afgarelsesbrev fra sagstypen nar alt
sagsbehandling og udmaling er godkendt ”Tilskud til
Borgerstyret hjeelp SEL § 95 ” hvor udmalingsskemaet
og budget vedheeftes.

« Send besggsbrev (sagsbehandlingsbrev) angaende
farste opfalgning efter 3 maneder fra
ikrafttreedelsesdato. Se beskrivelsen neden for
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« Udfyld resultat af helhedsvurderingen nar
afggrelsesbrevet er sendt.

Opfelgning efter 3 mdr.

Formalet med denne opfalgning er at falge op pa om
ordningen lever op til formalet, samt om borger far den hjaelp
borgeren har behov for. Er ordningen velfungerende?
« Pasaet sagstypen: "Tilskud til Borgerstyret hjalp
SEL § 95” i den dbne henvendelse.
e Send besggsbrev

Udfyld brevet som nedenstadende

Vaslg fraser

Frase Inkluder

T Vaelges ved §§ 95, 96.docx

!] Frase - Besagshrev

‘Vzelg om det er et bessgsbrev (1. besag) eller et besegsbrev ved opfelgning -

Veelg telefonsluse eller bolig |@_‘] Telefontid slusen - |

ponile
!] Frase - Besegsbrev ved opfelgning
Skriv hvilken hizelp du skal felge op pa [kontart tiskud |
Yzelg blank eller om brevet skal sendes til fuldmagt/vaerge |@_j Blank felgeskrivelse v |
\z=lg dato for beseg |12. april 2024 | B
Waelg hvor beseget skal forega | eget hjem ~
Skriv tidspunkt for besaget f.eks. 10.00 [11.00 |
soviter

e Opdater funktionsevnetilstandene hvis der kommer nye
oplysninger.

e Opdater de generelle oplysninger

« Hvis der fremkommer oplysninger der pavirker
timeantallet eller formalet laves en ny bevilling

« Udarbejd et detaljeret mgdereferat, som leegges pa
sagen

Opfealgning 12 mdr. efter
igangseettelsen

Herefter hvert ar

« Send besggsbrev som ovenstaende

o Pasaet sagstype: "Tilskud til Borgerstyret hjaelp SEL
§ 95” i den dbne henvendelse

« Gennemfar sagsbehandling/visitering af ydelse pa ny.

o Udfyld relevante funktionsevnetilstande med
opfglgningsdato 12 mdr., efter seneste opfalgning

« Udfyld generelle oplysninger
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o Udmal hjeelpen efter § 83 og 84 ved hjeelp af
udmalingsskemaet - HUSK at anfare borgers fulde
navn og dato pa skemaet.

« Udmalingsskemaet sendes til gkonomi (hvis der er
eendring i timeantallet) pa mail med anmodning om at
gkonomi udarbejder et forelgbigt budget.

Send mail til: sundhed-aeldre-handicap-
oekonomi@hjoerring.dk

« Afventer forelgbigt budget

« Fglg arbejdsgangen ”§ 95 budget” LINK TIL
ARBEJDSGANGEN

« Send afggrelsesbrevet "Aftaleskema fra sagstypen”
hvor udmalingsskemaet og budgettet vedheeftes.

« Udfyld resultat af helhedsvurderingen nar
afgarelsesbrevet er sendt.

o Hvis der ingen andring er i forhold til sidste bevilling
beskrives konklusionen i et sagsnotat. Der skal ikke
sendes et brev til borger evt. telefonsamtale med
besked om at ordningen fortsaetter som hidtil.

e OBS - husk at skrive et udfarligt referat i et sagsnotat

Modtagelse af regnskab « Regnskabet skal veere Hjgrring Kommune i haende
inden den 30. april jeevnfar
kvalitetsstandarden/handbogen.

Hvis der ikke er modtaget regnskab, rykker gkonomi
med svarfrist inden for 14 dage.

Hvis der ikke modtages svar inden for tidsfristen, tager
gkonomi fat i Myndighed Aldre som tager fat i
borger/nzertstaende

« @konomi giver besked via mail nar regnskabet er
modtaget med vedheeftet regnskabet

« Visitator vedheefter regnskabet henvendelsen ”§ 95”

« Visitator indkalder medarbejder fra gkonomi til en farste
gennemgang af regnskabet hvor regnskabet holdes op
imod budgettet — Fremadrettet bliver der lavet en
arbejdsgang hvor budget og regnskab

« Visitator saetter regnskabet pa dagsordenen til BPA-
mgdet

o Myndighed Aldre udarbejder en afgarelse, hvis der
skal ske tilbagebetaling efter
udmalingsbekendtggarelsen §8 15 og 16. Se
arbejdsgang for "/REGNSKAB”

Der skal foretages ny opfalgning pa baggrund af det
fremsendte regnskab senest den 31. oktober. Opfalgning pa
regnskabet skal i videst muligt omfang ske i forbindelse med
opfglgning pa ordningen.
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